
返却・買取したい、費用を知りたい

※お手続きが完了すると当店よりメールが自動送信されます。迷惑メール対策により、当店からのメールが届かない
可能性がございますので、事前に@stylics.comの受信設定をお願いいたします。

① ログインすると、「契約一覧」ページが表示されます。
確認したいご契約の返却・買取の「費用見積・申込」をクリックしてください。



返却・買取したい、費用を知りたい

② 「返却・買取費用確認」ページが開きます。
上部に当ページの使い方や、解約時の注意事項があ
りますので、ご一読くださいますようお願いいたします。

画面下へ



返却・買取したい、費用を知りたい

※返却ありの場合、時間帯も選ぶ必要があります。

※ 返却・買取希望日は1週間～2ヶ月先まで選べます。
対応可能期間外を選ぶとアラートが出て受付されません。

③ 返却あり・買取あり・継続あり、該当のご希望に
チェックを入れ、返却・買取希望日を選び、
ＯＫボタンを押します。



返却・買取したい、費用を知りたい

④ ＯＫボタンを押すと、その下に商品一覧が表示されます。
画面を右にスクロールしてください。

画面右へ



返却・買取したい、費用を知りたい

⑥ 商品ごとに返却・買取の点数を選択します。
（継続は残数が自動計算されます）
選択したら、「計算」ボタンを押します。



返却・買取したい、費用を知りたい

⑦ 返却・買取費用が表示されます。
継続がないと、解約(契約終了)として、その下に
解約情報が表示されます。

⑧ このままお申込みをする場合は、画面右下の「解約申込」
ボタンを押します。（継続ありの場合、解約情報は表示さ
れず「返却・買取申込」ボタンになります）

ボタンを押すとお客様宛に「返却・買取お申込み受付のお
知らせ」メールが自動送信されます。

※当店からのメールが自動的に「迷惑メールフォルダ」等に振り分けられてしまうケース
がございます。受信フォルダに当店からのメールが見当たらない場合は、「迷惑メー
ルフォルダ」等もご確認ください。



返却・買取したい、費用を知りたい

⑨ 返却・買取受付履歴が表示されます。
返却・買取のお申込みはこれで完了です。
当店でお申込み内容を確認・手配ができ次第、「返却・買取日
確定のお知らせ」メールをお送りします。メールが届くまでお待ちく
ださいませ。
※3営業日経ってもメールが届かない場合は、左メニューの「お問い合わせ」より

お問い合わせくださいますようお願いいたします。


